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Réf. n° 5743 — Av. Gare des Eaux-Vives 24-26 1208 Geneéve
Service professionnel de conciergerie dés le 1* septembre 2011

Monsieur,

La présente fait suite a votre courrier du 14 courant, adressé a Monsieur Bengt Raning de Swiss Life SA
Property Management, qui nous a chargés de vous répondre.

Croyez bien que nous sommes sensibles & l'incident survenu dans I'immeuble susmentionné, cependant, la
nouvelle organisation mise en place depuis le 1*" septembre dernier nécessite un temps d'adaptation et
nous vous remercions d'ores et déja de votre patience durant cette période.

Avec le temps, vous disposerez d'une garantie absolue de service puisque l'intendance du site n'est plus
confiée a un employé affecté aux batiments mais & une société mandatée a cette fin. Cette derniére sup-
porte tous les risques liés au personnel qu'elle emploie, étant acquis qu'elle a une obligation absolue de
livrer dans la qualité et les délais les prestations convenues.

S'agissant des problémes d'éclairage et d'ascenseur, nous transmettons immédiatement vos doléances a
la societé Livit FM Services SA, laquelle ne manquera pas d'avoir une réaction plus vigilante et efficace a
l'avenir.

En vous souhaitant bonne réception de la présente, nous vous prions d'agréer, Monsieur, nos saluta-
tions distinguées.
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Livit est votre partenaire pour la gérance d'immeubles, les mises en valeur, le courtage, le management de construction, les estimations,



